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Va contactdm din partea Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS) pentru a va
invita sa va alaturati demersurilor noastre de promovare a Serviciului de urgenta

112. Institutia noastra administreaza Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta
(SNUAU) si ne dorim sa crestem nivelul de informare si constientizare a populatiei
privind importanta apelarii responsabile a Serviciului de urgenta 112.

Potrivit statisticilor, zilnic, la numéarul unic de urgentd 112 se primesc mii de apeluri
prin care sunt anuntate situatii in care cetatenii au nevoie de ajutorul echipelor de
interventie. Dintre acestea, un procent foarte ridicat 1l reprezinta apelurile non-
urgente in care nu este necesara interventia de urgenta a agentiilor specializate —
Ambulanta, SMURD, Pompieri, Politie, Jandarmerie sau Salvamont.

Pentru ca salvatorii s& ajunga la cei care au nevoie de ajutor in cel mai scurt timp,
este important ca cetatenii sa cunoascd modul in care functioneaza Serviciul de
urgentd 112, cazurile pentru care se apeleaza 112 si cum sunt gestionate apelurile
de urgenta.

In acest sens, pentru a sustine demersurile noastre, va adresam rugamintea de a
ne sprijini prin afisarea pe site-ul institutiei dumneavoastra a siglei Serviciului
de urgenta 112, cu link-ul https://'www.sts ro/ro/despre-112 (regasiti in antetul
acestui email sau la adresa hitps.//www.sic ro/files/userfiles/112.png ). Totodata, va
rugam sa diseminati aceste informatii si pe site-urile institutiilor aflate in coordonarea
dumneavoastra.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa ne contactati la numarul de telefon
021.202.21.41 sau la adresa de e-mail: presa@sts.ro.

Apreciem in mod deosebit implicarea dumneavoastra pentru cresterea climatului de
siguranta la nivelul comunitatii locale si, avand speranta ca veti da curs demersului
nostru, va rugam sa primiti intreaga noastra consideratie.

Cu stima,

Catalin Chirca

Purtatorul de cuvant al STS
T: 0723.369.268

E: catalin.chirca@sts.ro
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