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In cadrul Directiei de Asistent3 Sociald Iernut, functioneazd Serviciul Social Comunitar
(cod 8899 CZ-PN-V conform Nomenclatorului serviciilor sociale), care a fost infiinfat prin
Hotérarea Consiliului Local Iernut nr. 181/21.12.2015.

Serviciul Social Comunitar este licenfiat conform Licentei de Functionare provizorii nr.
3597/30.09.2020 (in perioada 30.09.2020 - 29.09.2021) in baza anexei 7 la Ordinul nr.29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pérdsit sistemul de protectic a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Scopul infiintdrii acestui serviciu este de a raspunde nevoilor sociale, individuale si de
grup, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovirii incluziunii sociale i cresterii calitdfii vietii beneficiarilor si se adreseazd
persoanelor adulte.

Prin Serviciul Social Comunitar sunt acordate servicii de informare a potentialilor
beneficiari, a autorititilor publice si a publicului larg despre domeniul de activitate, de promovare
a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului
in general. De asemenea este promovatd participarea sociald prin derularea de activitafi de
sensibilizare si informare a populatiei.

Serviciile sunt acordate de citre persoane cu studii de specialitate: asistent social, asistent
medical si mediator sanitar. Acordarea serviciilor se face pe baza de cerere §i nu se percepe o
contributie financiard. Serviciul Social Comunitar acordd servicii in comunitate persoanelor

adulte, conform Manualului de Proceduri care cuprinde: Proceduri de accesare ale serviciului,



Proceduri de incetare a acordirii serviciilor, Proceduri de evaluare a nevoilor, fiind aprobate prin
dispozitia furnizorului de servicii sociale. N

Furnizorul serviciului respectd drepturile beneficiarilor prevdzute de lege. Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute §i respectate de personalul serviciului fiind elaboratd Carta
drepturilor beneficiarilor.

Furnizorul serviciului detine si aplica un Cod propriu de eticé care cuprinde un set de reguli
ce privese, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora,
respectarea eticii profesionale in relttia cu beneficiarii.

In procesul de acordare a serviciilor sociale in comunitate, Serviciul Social Comunitar —
SSC, indeplineste urmétoarele etape obligatorii:

1. Evaluarea initiala;

2. Elaborarea planului de interventie;

3. Aplicarea planului de interventie;

4. Monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

Personalul de specialitate stabileste eligibilitatea beneficiarilor, actele necesare,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, utilizarea instrumentelor standardizate
in vederea elabordrii si aplicérii planului de interventie si efectudrii activitdjilor.

Monitorizarea acorddrii serviciilor se realizeaza prin evaluiri periodice. In scopul
autoevaludrii calitatii activitd{ii proprii, furnizorul serviciului define §i aplicad un chestionar pentru
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitétile derulate.

Valorificarea potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., se realizeazd prin urmétoarelor
activitafi:

a. Activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

b. Promovarea participérii sociale;

Facilitéti:

» Informare, consiliere si orientare cdtre alte servicii de specialitate pentru obtinerea gradului

de handicap — se informeazd beneficiarul despre depunerea documentelor necesare
intocmirii dosarului de Incadrare/reincadrare in grad de handicap, se oferd datele de contact
ale institutiei de la nivel judetean (DGASPC Mures) unde se va depune dosarul dupd

efectuarea anchetei sociale;



« Informare si consiliere privind accesul la o locuintd sociald — se preia dosarul solicitantului

care cuprinde documente ce evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei si se
colaboreazd cu autoritdtile administratiei publice locale pentru facilitarea accesului la o

locuintd sociald cu chirie accesibili;

» Asigura educatie extracurriculard — educatie pentru sénitate, educatie privind prevenirea
bolilor transmisibile; informare si consiliere privind combaterea consumului de alcool si
substante psihotrope (halucinogene, stupefiante etc.);

o Informare si consiliere privind prevenirea si combaterea unor comportamente care pot
conduce la cresterea riscului de excluziune sociald de tipul: violentd In familie, traficul de
persoane, delincventa etc;

e Informare §i sprijin In vederea procurérii actelor de identitate;

» Furnizorul acordd servicii conform Planului de Interventie prin care se stabilesc activititile
realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/gospodarii sau unui grup.

» Realizeazd campanii de colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale (articole
de imbracéminte si incal{dminte) si alimentare;

* Intreprinde activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate prin
derularea de campanii In comunitate de constientizare si sensibilizare a publicului privind
riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea misurilor de

asistenta socialg.

Program de derulare a activitétilor: de luni pand vineri intre orele: 08:00 - 11:00

Adresa Serviciului Social Comunitar — orasul Iernut, str. Dacia Traiand, nr. 6 A, jud. Mures

Telefon 0265/471.410 interior 232

Coordonator

Merutiu Livia
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