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RAPORT DE SPECIALITATE

Directia de Asistentd Sociala lernut, in conformitate cu prevederile:

o Legii Asistentei Sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare, art. 27 alin. 1 si
art. 112 -113 alin. 3;

» Hotérdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, anexa
2, art. 7 lit. (f);

e Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 — privind Codul administrativ;

e Hotérérea nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor sociale
furnizate in comunitate; — anexa 4;

e Legea nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor
sociale, art. 9 alin. 5;

o Hotérarea nr. 118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor
sociale, actualizati, anexa 9.

Propunem spre dezbatere publici, modificarea Regulamentului de organizare si
functionare, al serviciului social furnizat in comunitate: ,,Serviciului Social Comunitar” aprobat
prin HCL Iernut nr. 181/21.12.2015 i aprobarea noului Regulament de organizare si functionare
al aceluiasi serviciu anexat.

Motivém solicitarea, in temeiul urmitoarelor modificéri:

- modificare legislativi - a fost abrogatd Ordonanta nr. 2126/2014 privind Standardul minim de
calitate a Regulamentului de organizare si functionare, fiind emis Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate per-
soanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, anexa 7, publicat in
Monitorul oficial nr. 121/15 februarie 2019, Partea I;

- structura de organizare s-a modificat din Serviciul Public de Asistentd Sociald in Directia

de Asistentd Sociald, prin HCL Iernut nr. 118 din 29.07.2019;



- suplimentarea personalului in baza adresei nr. 49/MMPS/08.01.2021 inregistratd la sediul
Primariei oragului Iernut cu nr. 4489/11.01.2021, privind acordarea serviciilor de asistenta
comunitard, prin Serviciul Social Comunitar (8899 CZ — PN - V), licentiat in baza standardelor
prevazute In anexa 7 la Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei nr. 29/2019, s-a dispus desemnarea
unui nou membru responsabil pentru activititile de comunicare, informare a beneficiarilor si
participarea la desfdsurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitatii, in contextul
COVID-19, in cadrul Serviciului Social Comunitar.

Noul Regulament de organizare si functionare, ne este necesar in vederea acordarii

licenfei de functionare pentru “Serviciul Social Comunitar”, pentru o perioada de valabilitate de

5 ani, de citre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale; Licenta de functionare provizorie se expiri

la 30.09.2021.
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:

“SERVICIUL SOCTAL COMUNITAR”

ART.1
Definitie
Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social
“SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR?, aprobat prin HCL in vederea asigurrii functiondrii acestuia

cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare

la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social “SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR?, cod serviciu social 8899CZ-PN-V,
infiintat i administrat de furnizorul Priméria orasului Iernut — Directia de Asistentd Sociald, acreditat
conform Certificatului de acreditare, seria AF, nr. 006828, detine Licenta de functionare

definitivé/provizorie nr. 3597 din 30.09.2020, CUI 5584644.

ART.3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social “SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR?” este de a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii in conformitate cu art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile

ulterioare si se adreseaza persoanelor adulte.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social “SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR” functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.

292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.



(2) Standard minim de calitate aplicabil: pentru servicii sociale acordate in comunitate, destinate
persoanelor adulte — Ordin 29/2019.
(3) Serviciul social "SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR" este infiintat prin HCL Iernut nr.
181/21.12.2015 si functioneaza In cadrul Directiei de Asistentd Sociald Iernut, cu sediul in oras Iernut,
str. Dacia Traiand, nr. 6A, jud. Mures.

Potrivit prevederilor art. 112 si 113 alin. (3) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
“Serviciile publice de asistentd sociald se organizeaza in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si

oraselor, la nivel de directie”.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR " se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asisten{d sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciului social "SERVICIUL SOCIAL
COMUNITAR" sunt urmétoarele:

a) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesar interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficientd Inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de prezents;

) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali,
in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
sl tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

]) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii
si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta social/directia, precum si cu toti

actorii sociali.



ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR" sunt:
a) persoanele adulte si familiile acestora, de pe raza Unita{ii Administrativ Teritoriald a orasului Iernut

si localitdtile apartindtoare, aflate In situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) acte necesare, dupd caz: evaluare initiald, plan de servicii, contract acordare servicii (serviciile in
comunitate pot fi furnizate §i fard evaluare, inclusiv in situatiile in care persoanele nu detfin acte de
identitate. Serviciile In comunitate pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezentd)

(3) Conditii de incetare a serviciilor: decizia de incetare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR "
au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, dupa caz;

¢) sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR" sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale In comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initiald

2. elaborarea planului de interventie

3. aplicarea planului de interventie

4. de valorificare a potentialului membrilor comunitétii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) activitéti de sensibilizare i informare a populatiei;

b) promovarea participérii sociale;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sdu

de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de



promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Informare, consiliere §i orientare cétre alte servicii de specialitate pentru obtinerea gradului de
handicap;
2. Informare si consiliere privind accesul la o locuinta sociala;
3. Informare si sprijin in vederea procurérii actelor de identitate;
4. Informare si consiliere privind prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la
cresterea riscului de excluziune sociald de tipul: violentd in familie, traficul de persoane, delincventd, etc;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR" functioneazid cu un numir de 4 total
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Iernut, din care:

a) personal de conducere: 1 (o persoana calificatad cu atribugii in coordonarea activitatilor);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 4 — un asistent
social, o persoand cu atributii de asistenta sociald, un asistent medical comunitar si un mediator sanitar;

c) personal cu functii administrative — X — inspectorii de specialitate din compartimentul social (cu

atributii).

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupi caz: director, sef de centru, manager de proiect etc.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile la

actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;



e) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentel, mésuri de organizare care si conduca la imbunitafirea acestor activiti{i sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaz activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

g) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10
Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501);

b) asistent medical comunitar (325301);

¢) mediator social (532902);

d) alt personal de specialitate in asistentd sociala.

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevédzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11
Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asi gurarea
resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al orasului Iernut.



